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Ban hang trwc tuyén trén eBay

Quy vi c6 thé 1am nhiéu thir trén eBay chir khong chi la mua hang. Quy vi
ciing c6 thé str dung eBay dé ban hang, vi du nhirng thir khéng con can
nira.

Vi sao lai ban hang trén eBay?

Ma&c du quy vi c6 thé mé ban trong nha xe (garage sale)
nhirng thir khéng can niva, nhwng hau nhw sé chi cé sé
lwong ngudi mua han ché trong ving cla quy vi. V&i eBay,
quy vi c6 thé ban hang trén toan nwéc Uc va tham chi trén
thé gioi. eBay gitp thu hat hang nghin ngu®i mua tiém
ndng chu y vao hang héa quy vi mudn ban.

Ngoai ra, tir lau eBay da xay dyng dwoc nhirng quy tac tot Tét hon so véi viéc ban trong nha
nham bao vé quy vi v&i tw cach la ngudi ban va bat cir ai xe (garage sale), eBay cho phép
mua hang cua quy vi. quy Vi ban hang trén toan nuwéc Uc

Tao mét tai khoan eBay

Trwdc khi co thé ban hang trén eBay, quy vi can tao mot tai khoan.
Néu d3 tirng mua hang trén eBay, quy vi da c6 mét tai khoan. Néu khéng, hay
lam theo cac buwdc sau dé tao mot chiéce:

1. Truy cap ebay.com.au trén trinh duyét mang ctia quy vi.
2. Nhap vao register (dang ky) & gan trén ciing bén trai man hinh.

3. Tren trang Create an Account (Tao mét Tai khoan), nhap tén va ho
cta quy vi, dia chi email va mét mat khau manh.

4. Nhép Register (Dang ky).

Quy vi sé dwoc dwa tré lai trang chd eBay va dang nhap vao tai khoan cua quy
vi, s&n sang dé ban hang.

Lam thé ndo dé t6i dang ban do trén eBay?

Viéc ban hang trén eBay c6 thé dé& dang hon quy vi nghi. Sau khi tao xong tai
khoan eBay, quy vi chi can lam theo cac buéc sau:
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Pam bao quy vi cé6 mat khau eBay manh va chwa tirng str
dung cho bat cir tai khoan trwc tuyén nao khac. Mot mat
khau manh cé it nhat tam ky tw, bao gom chiv cai, s6 va
chir in hoa.

1. Quyét dinh muc gia quy vi muén ban. Quy vi cé
thé tim kiém trén eBay nhirng d6 twong tw d& xem
chung dang ban gia bao nhiéu.

2. Chup hinh mat hang ctia quy vi. Hinh phai cho thay
ro tinh trang clia hang.

3. Nh&p vao Sell (Ban) & gan trén cung bén phai trang
chi eBay. Lam theo chi dan. eBay c¢6 thé gitp quy vi
théng tin chi tiét vé nhixng mat hang twong tw dang Tim hiéu vé& cac mat hang twong
dwoc ban. tw dé& xac dinh gia ban

4. Hay chi y dén hop Pricing (Pinh gia). Tai day quy
vi quyét dinh muén ban qua d4u gia hay Buy it
Now (Mua N6 Ngay bay gi®). Quy vi ciing 4n dinh
Starting bid (Gia khéi diém) cho viéc dau gia &
day.

5. Trong hdp Pricing (Pinh gia) quy vi ciing cé thé chon Allow Offers
(Cho phép Tra gia). Néu quy vi lam nhw vay, niém yét ctia quy vi sé
hién thi rang viéc tra gia sé dwoc xem xét. Nhwng quy vi khdng phai
chap nhan bat ct¥ tré gia ndo, hodc quy vi cé thé dwa ra mic gia
khac.

o

Néu chon dau gia, quy vi cé thé rut ngan thai gian tiéu chuén 7 ngay.

7. Chon tuy chon phi buwu dién. eBay sé giup tinh toan phi bwu dién
hoac giao hang.
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8. Néu quy vi chua lam didu nay trwdc day, eBay s& yéu cAu quy vi xac
dinh muén nhan tién nhw thé nao. Théng thuweng PayPal [a cach nhan
tién an toan nhét, vi vay chi can danh dau 6 do.

9. Knihang ctia quy vi dwoc niém yét, c6 thé quy vi nhan dwoc cac cau hai
tr nhirng ngwdi mua tiém ndng théng qua hé théng eBay. Hay chuén bj
dé tra | kip thoi cac cau hdi vé san pham.

Meo dé ban hang t6t

Quy vi c6 thé tang tdi da co' hoi ban hang khi 1am theo mot sé meo don gian

sau:

« Hay thuc té vé& mlc gia quy vi dwa ra. Kiém tra xem nhixtng mét hang twong
tw da ban gia bao nhiéu.

« M5 ta chinh xac mat hang. Bang hinh rd rang, ké ca
moi hw héng hoac hao mon. biéu nay sé tranh nhirng

khiéu nai sau nay. Average

. . ) ) sale price
« Trong hau hét cac trwdong hop, tot nhat quy vi nén chon
ban qua hinh thirc dau gia.

$10

Starting bid: $4.00

« Ludn dat Starting bid (Gia khé&i diém) & mic quy vi
sé khong héi tiéc, néu sau nay né duoc ban véi gia dé.
« Né&u hang ctia quy vi khéng ban dwoc, quy vi chi can Gia khai diém nén la gia quy vi
niém yét lai. C6 thé mot ngwdi mua tiém ndng da vui long chap nhan
khéng biét né trong nhirng ngay dé, nhwng sé sém
thoi. eBay co tuy chon Easy pricing (Dinh gia dé
dang) dé tw dong niém yét lai dé cha quy vi néu né
khong ban duwgc. Nhwng né sé gidm 5% gia khéi diém.

Toi phai lam gi sau khi c6 nguwdi cam két mua?

Khi cé nguoi chién thang trong cudc dau gia mon hang quy vi dang ban:

«  Quy vi phai ban né. Quy vi da giao két v&i eBay mot hop déng bat budc phai
lam nhw vay, va quy vi khdng thé quyét dinh khéng ban néu thay dbi y dinh
hodc khdéng hai long véi két qua cubi cung.

«  Quy vi khéng glri hang di cho dén khi ngudi mua da tra tién.

« Néu d6 1a giao dich Buy it Now (Mua N6 Ngay bay gi®), ngu®i mua da
thanh toan réi. Néu ban theo hinh dau gia, ngudi mua c6 bbdn ngay dé tra
tién.
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«  Quy vi phai glri hang di cang sém cang tét sau khi ngudi mua da tra tién.
Néu khéng, quy vi cé thé bj danh gia thap trén eBay va moi ngudi sé khoéng
mudn giao dich v&i quy vi.

« Pé lai phan hdi vé ngudi mua hang cla quy vi. eBay sé yéu cau ngwdi mua
dé lai phan héi vé quy vi. Day la cach quy vi xay dung danh tiéng ctia minh
trén eBay.

DBiéu gi xay ra néu nguwdi mua va toi c6 tranh chap?

eBay da xay dwng duoc cac quy tac tét, ré rang dé ngan chan hau hét cac tranh

chép, nhwng déi khi ching van xay ra.

«  Néu nguoi mua khong tra tién, quy vi cé thé gii tin nhan nhc nhé. Quy vi
khéng phai gri hang di va sau mét vai ngay néu van chwa dwoc thanh toan,
eBay sé& thong bao 1a quy vi cé thé hiy viéc ban hang va niém yét lai dé ban.

« Néu thay quy vj s& glri hang di bj cham, hay cho ngwdi mua biét ngay lap
tirc thdng qua eBay. Hay nhé rang, ngudi mua cé thé cho diém sy hai long
ctia ho vé viéc ban hang ctia quy vi.

Str dung dich vu nhan tin cia Resolution Centre (Trung tam Giai
quyét) dé giai quyét tranh chap. Khong lién lac trwc tiép v&i ngwoi
mua bang dién thoai, email hoic trwc tiép, va khéng cung cap théng
tin ca nhan cua quy vi nhw dia chi nha, email hoic s dién thoai.

« Néu c6 nhitng van dé quy vi khong thé giai quyét duwoc
véi ngudi mua théng qua trao doi trén hé théng eBay,
quy vi co thé cd géng giai quyét moi thir thong qua
Resolution Centre (Trung tam Giai quyét) clia eBay.

« eBay c6 Money Back Guarantee (Cam két Hoan Tién) GUARANTEE
cho ngudi mua néu ho khéng nhan dwgc hang da mua
tor quy vi, néu né khéng khép véi mé ta hoac bi hw héng eBay co thé gilip quy vi lay lai tién
trén dwdng van chuyén. Quy vi cé thé bi eBay doi tién néu khong hai long véi hang hoa

néu Resolution Centre (Trung tam Giai quyét) cho quy vi mua

rang quy Vi co 16i.
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